Minoségpolitika
Lap:  1/1

ferzi6: 2(2009.01.15..
MK 2.5 melliklete | A0 2(0090L15.)

A PANEM KIADO KFT. MINOSEGPOLITIKAJA

Villalkozdsunk stabil miikodésre, iligyfélkorének szélesitésére, a vevik
igényeinek jobb kiszolgdlisdra torekszik. Egt a célt szolgdlja tobbek kozott a
Minoségiranyitisi Rendszer MSZ EN 1SO 9001: 2001 szabviny szerinti
kidolgozdsa, iizembe helyezése és MSZ EN ISO 9001: 2009 szerinti
fenntartdsa is. Mindségpolitikank azokat a vezérgondolatokat fogalmazza
meg, melyekre miikodésiinket, illetve Mindségiranyitisi Rendszeriinket
épitjiik.

A Panem Kiadé Kft. vezetdségének alapvetd iizleti stratégidja, hogy kényvkiadoi és
multimédids tevékenységének folyamatait dllandé magas szinvonalon tartsa, azt a vevii
igényeket figyelembe véve miikidtesse, mikizhen azok maradéktalan kielégitésére
torekszik..

Cégiink mindségpolitikajiban alapvetd kivetelményként szerepel: a korszerii estkozpark , a
gondosan megtervezett folyamatok, a dokumentdltan ellendriott és nyomon kivetheté
tevekenységek.

Rendszeriink lényeges eleme veviink igényeinek megismerése, kielégitése és iigyfeleink
elégedettségének mérése. A vevielégedettség-mérés adatai hozidsegitenek benniinket
tevekenységiink értékeléséhes, illetve iranyade a valtoztatisok és a fejlesutési iranyok
meghatdrozdsdban.

Vevéi, alvallalkozdi és besyallitéi partnereinkkel egyardnt hosszit tdvi iizleti kapcsolat
kialakitasdra és fenntartasdra toreksziink.

Vezetoségiink folyamatos képzéssel biztositia munkatdirsaink szdmdra a mindségbiztositasi
és szakmai oktatdsokat, amelyek segitségével azt kivanjuk eldsegiteni, hogy munkatdrsaink
azonosulni tudjanak elvardsainkkal, illetve mindennapi munkdjukban épitsenek is ezen
ismereteikre.

A Minéségiranyitdsi rendszeriinkben eldirdnyzottak biztositiasa érdekében a legfontosabb
iranyelvek. az allando tervezés, javitas, fejlesztés és megelozés Ezek folyamatos fenntartisa
teszi lehetové, hogy tevékenységeinket magas mindségi szinten tartsuk. Ennek
megfeleloségét évente belsd és kiilsé anditokkal ellendrizziik.
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